Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

Altaldnos SzerzSdési Feltételek

Legfrissebb mddositasok -tajékoztatas: 2024.02.13. - Hatdlyba Iépés: 2024.02.24.

EzGton értesitjilk, hogy a Rostds David E.V. mint Szolgaltatd Altaldnos Szerz6dési Feltételei (,ASZF”) 2024. februar 24.
napjatélmoédosulnak az aldbb felsorolt rendelkezések tekintetében. A moddositast az indokolja, hogy a Szolgdltatd Vallalkozas, az
altala Uzemeltetett - https://gagxpress.hu/ internetes oldalon elérheté webaruhazban a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelGen, idGszerlien, vildgosan és kdzértheté mddon tajékoztassa a fogyasztokat:

a) a szallitas koltségérdl,

b) a Vallalkozas panaszkezelési modjarol szold tajékoztatas korében az irasbeli panaszkezelés szabalyairdl,

c) a Békéltets Testliletek hatalyos elérhet6ségérdl,

d) a kellékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrél szolo tajékoztatas kérében a bizonyitasi teher idészakarol (1
év),

5. e) a jotallas fennallasardl és feltételeir6l sz6l6 tajékoztatas kérében az Un. savos jotallasi hatarid6rol.
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https://gagxpress.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, késébb utélag nem férhet6
hozza, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop
mikbdésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://gagxpress.hu/) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérheté a kévetkez6 weboldalrdl: http://gagxpress.hu/ és let6lthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az aldbbi linkrol:
https://gagxpress.hu

Az eldllasi jog gyakorlasdhoz hasznalhatd nyilatkozatot az alabbi linkrél téltheti le: "Elalldsi jog nyilatkozat let6ltése"
1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatdé neve: Rostas David EV Nyilvantartasi Szam:58458062.
A szolgdltaté székhelye: 2336 Dunavarsany, Sziget Sor 69.
Panasziigyintézés helye: 2336 Dunavarsany, Sziget Sor 69.
A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
hungagxpress@gmail.com
EV nyilvantartasi szam: 58458062.
Addszama: 48174851-1-33
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék
Telefonszama: 06302675501 és 0628920938
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Készegi ut 14., unas [kukac] unas.hu
1. Alapveto rendelkezések:
A jelen Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos
tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz4old 2001. évi
CVIIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.)

Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
irdnyadok.

A jelen Szabalyzat 2024. februar 24. napjatél hatalyos és visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor
is, ha nem regisztralt felhasznaldéja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

III. Regisztracio/vasarlas

tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
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egyéb problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik.

1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzadk a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kulén csomagolasi koéltség nem keril
felszamitasra.

A webshopban Szolgéltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek, tovabba a termék adatlapjan
megjelenhetnek terméksorozatot, termékhasznalatot bemutaté termékfotdk is, melyek nem, vagy nem kizardlag az adott termékre
vonatkoznak. Termékhasznalatot bemutatd kiegészitGkkel felszerelt termék is elG6fordulhat a képek kézétt, ilyen esetekben
Szolgéltatd az alap terméket kindlja Felhasznald részére, természetesen az extra kiegészitbék nélkil. Nem vaéllalunk felel6sséget tehat
a webshopban megjelené kép(ek) és a termék tényleges kinézete miatti kiilbnbéz6ség miatt. A termék bemutatasara elsésorban a
széveges jellemzés szolgal.

Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérél és annak pontos
id6tartamarol. Az akcidk mindig a készlet erejéig érvényesek.

Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentGsen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarldsi szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsil - a hazai biréi joggyakorlatnak
megfeleléen - az adott termék vagy szolgdltatds piaci értékétdl akar pozitiv-, akdr negativ iranyban minimum 50 %-ban torténd
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltlind értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza
meg.

A fent ismertetett mérték( hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozétt, amit egy
atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a
felek akaratédnak kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megadllapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat koélcsondsen és egybehangzodan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

1. Rendelés menete
Felhasznal6 a regisztraciojat kovetoen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar”
ikonra kattintva.

Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint
Felhasznalo.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek tipusai a kovetkezok:
V.1 Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben és bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: A rendszer a visszaigazold e-mailt kdvetSen kiilon megkildi egy kévetkezd levélben a dijbekérét az utaldshoz sziikséges
adatokkal, aminek az 6sszegét a Vevé 3 napon belll kételes atutalni. A kdzleménybe kérjik a rendelés sorszamat feltlintetni. Az
Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mdodon
torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe
vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

V.2. Szallitasi koltség

A megrendelni kivant termék részletes jellemzd@irdl, arardl, valamint a szallitds idGtartamarol és feltételeirdl a Vev6é a termék
adatlapjan tajékozddhat. A szdllitds dijardl a termék kosarba helyezése utan kap tdjékoztatast, ami nem jar vasarlasi
kotelezettséggel.

Szallitasi koltség a termék adatlapjan, az adatok c. pontban feltiintetett tomeg mértékének fliggvényében az aldbbiak szerint
alakul:

Tomeg



A szallitasi dijat meghatarozo szamitasi médok, korrekcios tényezok
Tualméretes termékek azok a termékek, melyek esetén az 6vmérték nagyobb mint: 3,00 méter/csomag; 2x a magassag + 2x
szélesség + 1 x hosszUsag, és az oldalhossz nem lehet nagyobb mint 1,75 méter/csomag.

Amennyiben a termék alakzatabdl adéddan a széllitmanyozé kézponti szalagjan nem tovabbithaté a csomag.

Nem rendszer kompatibilis kiildeménynek tekinthetéek azok a csomagok, melyek jellegiiknél fogva nem alkalmasak az automata
tovabbitd szalagon torténd kezelésre, beleértve, de nem kizardlag:

e rudak, csovek, hengeres, kerek és kupos alakzatl termékek, melyek elgurulhatnak

e amorf csomagok, melyeknek nincs lapos, négyszogletl és egyenletes felllete, amelyen 6nalléan megallna a csomag

e csomagok, ahol kicsi alapteriletre nagy suly koncentralddik

e tobb termék rendelése esetén moddositd tényezé amennyiben a termékek alakzatabdl, mennyiségébdl, sulyabdl, jellegébdl
addddan kilon csomagot képeznek vagy raklapos szallitast igényelnek.

A fent leirtak alapulvételével, a termék ismertetés céljat szolgald rovid leirds c. pontban megadott termék sulya (6nsulya) eltérhet a
termék adatok c. pontban megadott témeg mértékt6l. A szallitasi koltség szamitas alapjat a termék tomege (és nem az
onsuilya) hatarozza meg, figyelemmel a fentebb leirt korrekcios tényezdkre.

Azonban a vevd a vasarlast megel6zéen minden esetben el6zetesen tajékozodhat a szallitas pontos koéltségrél és a dijszabas maodjardl
a ASZF jelen pontjaban foglaltak dsszevetésével, azon tulmenden, az egyes terméknek a webshopon torténd kosarba helyezésével,
még a rendelési folyamat megkezdése (azaz a vasarlas) el6tt, elkotelezettség nélkal.

Partnereink:

e Magyar Posta Zrt. (személyes Ugyfélfogadas: 1062 Budapest, Teréz korut 51-53.,Telefonszam: +36-1-333-7777 Hétf6tol szerdaig
és pénteken 08:00-17:00, Cstitortok 08:00-20:00 6raig, E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu)

Ingyenes személyes atvétel:
Személyes atvételre nincs lehetéség!

V.3. Rendelés menetére vonatkozo6 egyéb rendelkezések

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. Felhaszndlé ezt kdvetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzdéstél.
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A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik
a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznalo koételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni,
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamacidt Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetoen Felhasznalé a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elotte
azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a
mennyiség oszlopban talalhat6é adatbeviteli mezébe Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat,
majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhato
termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetésége van a
bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetdoen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggé elvarhaté hataridén beliil, de
legkés6bb 48 oran beliill Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgéltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen
egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

V.4. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivill is van
lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kéveté napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltaté Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 24-36 6ran beliil.

Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazaséara, a Felhasznald a vételdr medfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz térténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor
atszall a vevlre, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a
szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkll, de legkés6bb harminc napon belll koteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevd
jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

1. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 naptari napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy
a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartdt kovet6en, de 12 hoénapon beliil megadja a tdjékoztatast, ugy az
elalldsra nyitva all6 hatéarid6 e téjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerzodés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolhatja elallasi



jogat.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6é utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiilen a fogyasztd
személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

e olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hatarido alatt is lehetséges ingadozasatél fiigg;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

e olyan alkohol tartalmau ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktél fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetéen keriil sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

e lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitéogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

o hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

o lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodé szolgaltatasra iranyulé szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nyuajtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetoen elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6dést6l valé elallasara vonatkozo értesités
Szolgaltaté részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy
Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténo elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkiildi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszt6é része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt

legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéro szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztdé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban térténé jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vesszlk figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és muikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet jtt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jar e.

VI.1. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koételes az elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. Irdsban térténd eldllds esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Az elallasi nyilatkozatot innen
tudja let6lteni: GagXPress eldllasi nyilatkozat, kitoltési mintat pedig itt talal: GagXPress elallasi nyilatkozat. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az email illetve a fax klildésének idejét
veszi figyelembe.

A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatoé altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mdod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

VII. Jotallas, szavatossag
VII.1 Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzGdésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6désko6tés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztéd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

VII.2. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé6 esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Figyelemmel a fogyasztd és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. Rendelet vonatkozé
rendelkezéseire, a teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd/ Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshop lizemeltetd vallalkozéas
nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Fogyaszto/Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt., kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

VII1.3. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlé - vdalasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:


https://shop.unas.hu/shop_ordered/17753/pic/Elallasi-nyilatkozat-gagxpress-2024.pdf
https://shop.unas.hu/shop_ordered/17753/pic/Elallasi-nyilatkozat-gagxpress-2024.pdf

- a terméket nem U(zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

VII.4. Jotallas
Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a felhasznal6 fogyasztonak mindsiil.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Polgari Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. térvény és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szolo
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan egyes tartds fogyasztdsra rendelt termékekre az Elad6/Szolgdltaté koteles jotdllast
vallalni.

A Ptk. szerinti fogyasztd (természetes személy) a jotallasbdl eredd jogokat az alabbiak szerint érvényesitheti:

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint
a jotallas idétartama:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa - a a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartamanak meghosszabbitas esetkorben foglalt
kivétellel - jogvesztéssel jar.

A jotdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridé6 kezddé
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.
Jo6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével osszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett kdltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6
érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktél fiiggetleniil
megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tal (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalédasbol/avulasbél szarmazo karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.

Ha a fogyaszté6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatéo koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

® Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testlilethez fordulds lehetéségérdl is - o6t
munkanapon beltil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.



e A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére
bemutatni.
e A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellll elvégezze.

VIII. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(koédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott
jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemonddas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

Felek régzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon m(ikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyado
jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, Gigy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a jelen
szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

Szolgaltatd a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési mlveletre a Felhasznald
allampolgérsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Union bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan t6érténd indokolatlan
terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a megkulilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szol6 AZ EUROPALI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

1. Panaszkezelés rendje
IX.1. Panaszbejelentés

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzodéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, tgy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti. Amennyiben panaszat a
hungagxpress@gmail.com e-mail cimre megkiildott elektronikus levelében (e-mailben) irasban teszi meg, ugy
automatikusan generalunk Onnek egy sorszammal ellatott reklamaciés iigyet, melyrdl automatikusan jegyzékonyvet is
készitiink és meginditjuk a folyamatot.

Vallalkozas a szoban megtett panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrodl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarodl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak,
az aldbbiak szerint:

1. a) személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,
2. b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak
legkésObb az irasbeli panaszkezelés keretében kiildendd érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéak szerint jar el a Vallalkozas.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas minden esetben egyedi
azonositészammal lat el.

Az irasbeli panaszt a Vallalkozas a panasz beérkezését koveto 30 napon beliil irasban, érdemben, igazolhaté médon
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A Vallalkozas a beérkezett irasbeli panaszrél, annak
kezelési médjarol, igy kiilonosen a fogyasztonak megkiildott valasz irat érdemi tartalmaroél, az iigyintézés hataridejérol
és modjarol jegyzokonyvet készit, amit minimum 3 évig megoriz a fogyasztonak megkiildott valasz irat masolati
példanyaval egyiitt és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

A panaszrol felvett jegyz6kényv minden esetben legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

AN

o

Jogszabalyi elGirja, hogy panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas kételes a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteto testllet eljarasat kezdeményezheti.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteté testiilet eljarasat
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kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6é panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz, mint illetékes hatésaghoz az alabbiak szerint:
fogyasztdévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. Rendelet § rendelkezése szerint a Kormany altalanos
fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalt jel6li ki. A kormanyhivatalok elérhet6ségei a www.kormanyhivatalok.hu
weboldalon taladlhatéak.

A Fogyaszté panasszal fordulhat a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testlilethez, melynek pontos
megnevezését, székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimétmegtalalja jelen ASZF Békéltetd
Testllet fejezetcim alatt.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Vallalkozas nem tett a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény36/C. § (1)
bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

IX.2. Békélteto Testiilet
A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békélteto testiilethez fordulni.

A békéltets testlletek illetékességi terliletét és elérhetéségét az aldabbiakban talalja:

Békélteto testiilet neve, székhelye, illetékességi teriilete:

Budapesti Békéltet6 Testllet; Budapest; Budapest

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet; Pécs; Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet; Miskolc; Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet; Szeged; Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet; Székesfehérvar; Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet; Gyér; Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet; Debrecen; Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet; Budapest; Pest varmegye

Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

https://bekeltetes.hu/udvozlo

Békélteto Testiilet Neve: Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Elérheté6ség:

telefon: 06-1-488-2131

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
honlap cim: bekeltet.bkik.hu

Békélteto Testiilet Neve: Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Elérheté6ség:

telefon: +36-72/507-154

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Békélteto Testiilet Neve: Borsod-Abaj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Elérheté6ség:

Telefon:
46/501-090 (Uj tgyek)
46/501-871 (folyamatban lévé tgyek)

mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Békélteto Testiilet Neve: Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Elérheté6ség:

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: Hétf8 és Szerda: 9.00-11.00 kozétt

mail: testulet@cskik.hu

https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Békélteto Testiilet Neve: Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilete

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszU sétatér 4-6.

Elérheté6ség:

Lencsés Hajnalka békéltetd testileti Ggyintézd, tgyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/
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o Békélteto Testiilet Neve: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Elérheté6ség:
Telefon: 06-96-520-217
email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https:/ /bekeltetesgyor.hu
o Békélteto Testiilet Neve: Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10., Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Elérheté6ség:
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu

o Békélteto Testiilet Neve: Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: Székhely:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2., Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Elérhetéség:

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.ph
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztéot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara) altal mikodtetett szakmailag
fliggetlen testilet.

Az Igazsagiigyi Minisztérium szakmai iranyitéi feladatokat lat el a békélteto testiiletek felett, ezaltal is elGsegitve az
egységes jogalkalmazas biztositasat.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal miikodtetett békéltets testilet illetékes.

A Fogyaszto panasza esetén |genybe veheti az Umos online vitarendezési platformot is a kovetkezd linken:

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljardsban egylttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a (8) bekezdésben
rogzitett tartalommal, az ott emlitett hatdridén belll valasziratdt megkildeni a békéltetd testllet szdmara. A fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szdéld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség |létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az egylttmikodési kotelezettségét, valamint a tdjékoztatdsi kotelezettségét megsérté vallalkozasrdl a békéltetd testiilet értesiti a
békéltets testllet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdgot. A Pest varmegye teriletén illetékes békéltetd testilet
vonatkozasaban a Pest varmegye terlletén illetékes fogyasztévédelmi hatdsagot kell értesiteni.

A békéltetd testiileti eljaras lezarul a fogyasztd és vallalkozas ko6zott vitat lezaré dontés meghozatalaval és irasba foglalasaval.
Ugyanakkor, ha az nem hoz megoldast az érintett vitas tigyben, akkor a fogyaszté még mindig fordulhat - az Ugy targyatol figgben -
polgari birésaghoz vagy kozjegyzéhoz azért, hogy igényét érvényesitse.

Azonban ezekben az eljarasokban a Békéltetd Testlilet mar egyaltaldn nem illetékes, és a fogyaszténak o©ndlléan, egyénileg,
O6nerejébdl kell kezdeményezni azokat az erre megfeleld szervezeteknél és tajékozodni ezek igénybe vételének lehet6ségeirdl,
feltételeirdl és azok koltségeirdl is.

1. Szerzéi jogok

Miutan a Gagxpress.hu, mint weboldal szerzGi jogi minek mindsil, tilos a gagxpress.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

A gagxpress.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra
valo hivatkozéassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a gagxpress.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és
jelszavak tisztességtelen mddon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a gagxpress.hu weboldalon vagy
azok barmely része moddosithatd vagy indexelhetd.
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A gagxpress.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatoé irdsos hozzajarulasaval
lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhaszndlds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 100 000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tllz4, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzG6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyzOi ténytanusitast alkalmaz,
melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

1. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
Dunavarsany, 2024. februar 26.



